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แบบเสนอผลงาน
การประกวดผลงานการปรับปรุงกระบวนการทำงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ
ประจำปี พ.ศ. 2569 (LOVES Quality Award)

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้สมัคร
	1. ชื่อผลงาน
	

	2. ประเภทการส่ง
	☐ บุคคล         
☐ ทีม

	3. หัวหน้าทีม/ผู้จัดทำและตำแหน่ง
	

	สังกัด (คณะ/ส่วนงาน)
	กรุณาเลือก
	โทรศัพท์ :
อีเมล :
	

	
	

	สถานะผลงาน
	☐ โครงการใหม่                
☐ โครงการต่อเนื่อง


กรณีส่งผลงานเป็นทีม ให้ระบุสมาชิกทุกคน พร้อมตำแหน่ง สังกัด และบทบาท โดยสามารถเพิ่มแถวได้ตามจำนวนสมาชิก
	บทบาท
	ชื่อ-นามสกุล
	ตำแหน่ง
	สังกัด

	หัวหน้าทีม
	
	
	กรุณาเลือก
	สมาชิก 1
	
	
	กรุณาเลือก
	สมาชิก 2
	
	
	กรุณาเลือก
	สมาชิก 3
	
	
	กรุณาเลือก

กรณีเป็นโครงการต่อเนื่อง โปรดระบุสิ่งที่พัฒนา/ปรับปรุงเพิ่มเติมจากเดิม :
	

	

	


ส่วนที่ 2 รายละเอียดผลงาน
2.1 ที่มา ความสำคัญ และสภาพปัญหา
ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข สภาพปัจจุบัน ขนาด/ความรุนแรงของปัญหา ผู้ได้รับผลกระทบและข้อมูลที่แสดง   ความจำเป็นของการปรับปรุง
	ปัญหา/สภาพปัจจุบัน
	



	ข้อมูลพื้นฐานก่อนปรับปรุง (Baseline)
	



	ผลกระทบของปัญหา
	



	ผู้เกี่ยวข้อง/ผู้ได้รับผลกระทบ
	





2.2 กระบวนการวิเคราะห์สาเหตุ
แสดงวิธีการหาสาเหตุ เครื่องมือที่ใช้ (เช่น Root Cause Analysis, Fishbone Diagram, 5 Whys) และข้อมูลที่ยืนยันสาเหตุสำคัญที่สุด (Priority Cause) ซึ่งจะเชื่อมโยงไปสู่แนวทางการแก้ไขในข้อ 2.4
เครื่องมือ/วิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ : 
	ปัญหา/ประเด็น
	สาเหตุที่วิเคราะห์ได้
	หลักฐาน/ข้อมูลสนับสนุน

	

	

	


	

	

	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	

	



สาเหตุสำคัญที่สุดที่เลือกแก้ไข (Priority Cause) : 
	

	

	

	

	



2.3 วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
กำหนดวัตถุประสงค์หลักไม่เกิน 1 ข้อ หากมีวัตถุประสงค์รองให้จัดลำดับความสำคัญ และเลือกมิติคุณภาพหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
วัตถุประสงค์หลัก : 
	วัตถุประสงค์
	มิติคุณภาพหลัก
	ตัวชี้วัด (KPI)
	ค่าก่อนปรับปรุง (Baseline)
	ค่าเป้าหมาย (Target)
	หน่วยวัด

	หลัก
	☐ Safety
☐ Quality
☐ Delivery
☐ Cost
☐ Satisfaction
☐ อื่น ๆ
	
	
	
	

	รอง (ถ้ามี)
	☐ Safety
☐ Quality
☐ Delivery
☐ Cost
☐ Satisfaction
☐ อื่น ๆ
	
	
	
	


หมายเหตุ : ตัวชี้วัดชุดนี้ต้องนำไปแสดงผลจริงด้วยตัวชี้วัดเดียวกันในข้อ 2.7 โดยไม่จำเป็นต้องมีครบทุกมิติ

2.4 แนวทางการออกแบบหรือปรับปรุงกระบวนการ
แสดงความเชื่อมโยงจาก Priority Cause → แนวทางแก้ไข โดยเน้น “เปลี่ยนจากอะไร → เป็นอะไร”         ระบุวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ และชี้ให้เห็นคุณค่าที่เพิ่มขึ้นจากวิธีเดิม

	ประเด็น/สาเหตุที่แก้
	กระบวนการก่อนปรับปรุง (Before)
	กระบวนการหลังปรับปรุง (After)/ เครื่องมือที่ใช้ 

	

	

	


	

	

	


	

	

	



คุณค่า/ความแตกต่างสำคัญของแนวทางใหม่ : 
	

	

	

	

	

	



2.5 การดำเนินการปรับปรุงและการเรียนรู้ 
รวมแผนดำเนินการและผลการทดลองไว้ในตารางเดียว ระบุรอบเท่าที่ทำจริง และแสดง Check–Act ให้ชัดเจน
	รอบ/เวลา/ผู้รับผิดชอบ
	กิจกรรมที่ดำเนินการจริง (Do)
	ผลที่เกิดขึ้น/สิ่งที่พบจากการตรวจสอบ (Check)
	การปรับปรุงต่อ (Act)/ หลักฐาน

	
	

	

	


	
	

	

	


	
	

	

	





2.6 ผลลัพธ์และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง 
ใช้ตัวชี้วัดชุดเดียวกับข้อ 2.3 เปรียบเทียบ Baseline – Target – Actual Result พร้อมหลักฐานที่ตรวจสอบได้ โดยข้อมูล/หลักฐานต้องเกิดจากการดำเนินงานจริง
	ตัวชี้วัด (KPI)
	ก่อนปรับปรุง (Baseline)
	เป้าหมาย (Target)
	ผลจริงหลังปรับปรุง (Actual Result)
	ผลต่าง/ การเปลี่ยนแปลง
	บรรลุเป้าหมาย ([image: Checkmark] | [image: Close])

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



สรุปผลสำคัญที่แสดงว่า “ดีขึ้นจริง” จากการปรับปรุง :
	

	

	

	



2.7 ประโยชน์ที่ได้รับ
ระบุประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง โดยแยกผู้ได้รับประโยชน์และลักษณะประโยชน์ เพื่อให้เห็นคุณค่าของผลงานอย่างชัดเจน
	ผู้ได้รับประโยชน์
	ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง / หลักฐาน

	ผู้รับบริการ/ผู้ใช้บริการ
	

	ผู้ปฏิบัติงาน
	

	หน่วยงาน
	

	มหาวิทยาลัย
	

	อื่น ๆ.... (ถ้ามี)
	



2.8 การขยายผลและสิ่งที่จะดำเนินการต่อไป
	ประเด็น
	การดำเนินการที่ทำแล้ว / แผนที่จะทำ (ระบุให้ชัด)

	การกำหนดเป็นมาตรฐานและผู้รับผิดชอบ
	


	วิธีติดตามและรักษาระดับผลลัพธ์
	


	การขยายผล/ประยุกต์ใช้ในงานหรือหน่วยงานอื่น
	

	ประเด็นที่จะพัฒนาต่อ
	



ระดับการขยายผลของผลงาน :
	☐ ใช้/ประยุกต์ใช้เฉพาะหน่วยงาน 
	☐ ใช้/ประยุกต์ใช้นอกหน่วยงาน ระบุ 					
	☐ ได้รับรางวัลระดับประเทศ/นานาชาติ ระบุชื่อรางวัล/สถาบัน/วันที่ที่ได้รับ 				
	

	



ส่วนที่ 3 การเปิดเผยการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI Use Declaration)
ผู้สมัครต้องเปิดเผยการใช้ AI ตามความเป็นจริง การใช้หรือไม่ใช้ AI ไม่ทำให้ได้เปรียบหรือเสียเปรียบ                แต่ความโปร่งใส ความถูกต้อง และความรับผิดชอบมีผลต่อความน่าเชื่อถือของผลงาน
	☐ ไม่ได้ใช้เครื่องมือ AI ในการพัฒนาหรือจัดทำผลงานนี้   
	☐ มีการใช้เครื่องมือ AI เพื่อสนับสนุนการพัฒนาหรือจัดทำผลงานนี้
	เครื่องมือ AI ที่ใช้
	ส่วนของผลงานที่ใช้ / วิธีตรวจสอบความถูกต้อง

	
	

	
	

	
	

	
	





ส่วนที่ 4 เอกสารประกอบและการส่งผลงาน
	☐ ผลงานฉบับสมบูรณ์รูปแบบไฟล์ PDF ไม่เกิน 10 หน้า (ไม่นับหน้าปกและภาคผนวก)
	☐ คลิปวิดีโอนำเสนอผลงาน ความยาวไม่เกิน 3 นาที
	☐ เอกสาร/หลักฐานประกอบเพิ่มเติม (ถ้ามี) ระบุ 
	

	

	

	



	ระยะเวลารับสมัคร
	9 ตุลาคม–9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2569

	นำเสนอผลงานต่อคณะกรรมการ
	26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2569

	ส่งใบสมัครและผลงาน
	edpex@g.swu.ac.th

	ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม/สอบถาม
	https://qd.op.swu.ac.th/ | โทร. 12628



ส่วนที่ 5 การรับรองผลงาน
	ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ผลงานนี้เป็นผลงานที่ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการออกแบบ พัฒนาหรือดำเนินการปรับปรุงจริง ข้อมูลและหลักฐานที่นำเสนอเกิดจากการดำเนินงานจริง มีความถูกต้องและโปร่งใส ไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือสิทธิของผู้อื่น ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลที่เป็นความลับโดยไม่ได้รับอนุญาต และได้เปิดเผยการใช้ AI ตามความเป็นจริง (ถ้ามี) รวมทั้งยินยอมให้คณะกรรมการขอข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณาได้
	ลงชื่อผู้จัดทำ/หัวหน้าทีม

                                              .
	ลงชื่อผู้บังคับบัญชา/หัวหน้าหน่วยงาน (รับทราบ)

                                           .

	(                                      )
	(                                     )

	วันที่            /               /             . 
	วันที่            /               /             .
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